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INFORME DE GERENCIA GENERAL:

Periodo Econémico 2017

Estimadas y estimados Representantes de las Cooperativas de Ahorro y Crédito Socias de
la Caja Central FINANCOOP, en mi calidad de Gerente General y en concordancia con el
marco legal y normativo que nos rige; Cbédigo Organico Monetario y Financiero; Ley
Orgénica de la Economia Popular y Solidaria y su Reglamento General; asi como nuestro
Estatuto Social, pongo en conocimiento y consideracion de la Asamblea General de Socias,

el informe de gestion de la Caja Central FINANCOOP, por el ejercicio econémico 2017.

El periodo 2017, tuvo un componente singular en el desempefio social y econémico debido
al proceso eleccionario de dignidades nacionales y cambio presidencial que refiri6 una

nueva vision cualitativa en su gestion.

El sistema financiero nacional registra activos por el orden de USD 59,000 mm
observandose un crecimiento del 7.3% en 2017; el sector financiero de la economia popular
y solidaria registra activos por el orden de USD 12,000 mm y una participacion en el sistema
del orden del 20.5%, experimentando las Cooperativas de Ahorro y Crédito, un crecimiento
del 16.2%.

La Caja Central FINANCOOP, en el marco de su misién y vision estratégica, concluyo el
periodo 2017 con una membresia de 118 Cooperativas de Ahorro y Crédito de primer piso;
activos por USD 256.5 mm, registrando un crecimiento del 19.3% con relacién al afio
anterior. Activos productivos del 97.20%; Solvencia patrimonial del 13.58%; Grado de
Absorcién 56.24%; y ROE del 9.18%.

En el 2017, FINANCOOP termind exitosamente su Proyecto de Medios de Pago -
Cooperativa Digital, que incluye Billetera Electrénica; contando con la autorizacion de la
Superintendencia de Economia Popular y Solidaria, para su operacion, a través de la
Resolucion No. SEPS-ISF-DNLSF-2017-0290, de fecha 13 de octubre 2017. Esta norma

preve la calificacion de cada Cooperativa que se integre a nuestra plataforma de servicios,
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lo cual ha provocado demora en la calificacion individual de Cooperativas a integrarse al
servicio, por este motivo se solicitdé al nuevo Superintendente revisar éste proceso, con su

promesa de simplificar.

La COOPERATIVA DIGITAL promueve bajo un enfoque colaborativo y de economia de
escala, brindar a nuestras asociadas, una infraestructura tecnoldgica y operativa robusta y
de vanguardia para enfrentar competitivamente los retos que demanda el mercado

financiero, a través del uso de canales digitales, Web y Apps.

En el 2017 hemos sido certificados como miembro principal por la franquicia
internacional MASTERCARD, afin de operar “Tarjeta de Débito y Crédito”; asi mismo
fue certificada como miembro afiliado, nuestra Cooperativa Piloto, la Cooperativa de
Ahorro y Crédito 29 de Octubre Ltda.; La tarjeta de débito permite operar en el
Ecuador como en el mundo, transacciones de compras de forma fisica e internet. En
el modelo de negocios definido por FINANCOOP, no emitiremos tarjetas, ni
apareceremos en laimagen de la misma, solo el logo de la cooperativa y de la marca,

Mastercard.

Es importante destacar el cumplimiento de los objetivos estratégicos y POAS previstos al

31 de diciembre de 2017, los mismos que fueron satisfactorios.

Rendimiento de
Planes Operativos

Cumplimiento de
Objetivos Estratégicos
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Con el propésito de monitorear el comportamiento del mercado y nivel de satisfaccion de
nuestras asociadas, se validé informacion técnica, cuyo resultado nos llena de satisfaccion
y nos compromete a continuar mejorando cada dia. Por otro lado, la expectativa de

implementacién de nuevos productos que refieren:

¢Qué nuevos productos tiene previsto implementar
el préoximo aiio en su Cooperativa?

H m Nt

BILLETERA WEB TARJETA DE TARJETA DE PAGO DE CUENTAS OTROS
ELECTRONICA TRANSACCIONAL DEBITO CREDITO SERVICIOS CORRIENTES

La Caja Central FINANCOOP, cuenta con un equipo de profesionales comprometidos, al
cual en nuestra filosofia institucional tratamos de brindar adecuadas condiciones para lograr
un buen nivel de productividad, en un escenario favorable para el desarrollo profesional.
Anualmente realizamos evaluaciones del clima laboral, el mismo que en el 2017,
considerando los factores de, Organizacién, Liderazgo, Reconocimiento, Relaciones,
Igualdad, Implicacion y Remuneraciones, logramos un indicador del 91.33% de satisfaccion

en clima laboral, lo que demuestra un trabajo de sinergias en nuestro equipo.

Resultado que nos motiva para cada dia ofrecer lo mejor de nuestro talento a nuestras

Cooperativas Socias.
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La Calificacién de Riesgo Global a la Caja Central FINANCOOP, realizada por la empresa
calificadora, CLASS INTERNATIONAL RATING, obtuvo una calificacion de AA, ubicandose

en las tops del Sector Financiero Popular y Solidario.

Consideramos importante también referirnos al entorno macroeconémico en el cual nos
desempefiamos; haciendo énfasis al Sistema Financiero Nacional, al Sector Financiero
Popular y Solidario, Cooperativas de Ahorro y Crédito; y a la Caja Central FINANCOOP

sobre su desempefio; temas que desarrollamos seguidamente.
1.- COMPORTAMIENTO DE LA ECONOMIA EN 2017 Y PERSPECTIVAS 2018

El afio 2017 inicié con expectativas de incertidumbre para la economia ecuatoriana, los
Organismos Internacionales establecian proyecciones de crecimiento negativos. También
el componente politico, elecciones generales, fue muy importante para los agentes
econOmicos. La eleccion del actual Presidente de la Republica, cre6é ciertas dudas y
nerviosismo que se observo en cierto deterioro del consumo y disminucion de cartera de

crédito en el sistema financiero.

Sin embargo, el 2017 tuvo un comportamiento positivo, con crecimiento del PIB, un mejor
entorno que el primer trimestre y una mejora en los niveles de consumo en los hogares. El
desempefio fue favorable para el sistema financiero permitié su expansion, aunque con

cierta volatilidad en sus colocaciones.

El panorama mundial apoy0 a la economia nacional, ya que existid crecimiento,
aumentando la demanda de commodities, como es el petréleo, mejorando su precio.
Ademas los factores geopoliticos no tuvieron el mismo efecto que afios anteriores, sin que

exista un cambio abrupto del precio del crudo.

El 2017 finaliz6 con expansiéon econdémica para Ecuador, el reto para los futuros afios, es la
disminucion del gasto publico que se ha ido expandiendo; asi mismo, el servicio de la deuda
es un valor importante que cubrir cada afio. El ajuste es un tema econémico con impactos

colaterales que el Ejecutivo probablemente tenga que tomar.
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1.1 SITUACION ECONOMICA INTERNACIONAL
Se estim6 un nivel de crecimiento del 3% a nivel mundial, un 1.2% para América Latina y
un 2.3% para Estados Unidos (E.U.) Estos datos proyectados por los Organismos

Internacionales.

Los E.U. tuvo una politica con varias controversias, internas como externas, pero que no
impactaron en su crecimiento, ya que éste termind con un crecimiento del 2.5%, superior al
2.3% previsto, lo cual es positivo. EI Banco Central Americano (FED), observando que
pueda existir un sobre calentamiento de su economia y en base a la revision de sus
indicadores econémicos, subid sus tasas interbancarias, lo cual impacta a la tasa mundial
y a la vez a las colocaciones en ese mercado. Las tasas interbancarias del mercado
americano terminaron entre 1.25% y 1.50%, cuando en la crisis del 2008 estaban en 0% vy
se esperaria siga en incremento debido a que la inflacion se encuentra en el rango

aceptable por la FED.

El precio del petrdleo tuvo baja volatilidad, comparado a anteriores afios. En el siguiente
cuadro puede observarse la tendencia positiva del precio del WTI, desde el segundo

semestre:

Precio WTI
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Los factores que han incidido en el incremento del precio del petréleo fueron:
- Disminucién de inventarios de crudo de los E.U. mayor a la esperada.

- El'invierno que sufre E.U. demanda de combustibles pesados.

- El recorte de la OPEP y paises aliados ha equilibrado la oferta.

- El crecimiento mundial ha mantenido la demanda de crudo.

Existe un optimismo en la economia global que ha permitido por parte de los Organismos
Internacionales, proyectar crecimientos mejores a los estimados en anteriores trimestre del
2017.

1.2 ECONOMIA ECUATORIANA

La economia ecuatoriana, al tener como moneda el délar americano, requiere para su

funcionamiento una liquidez adecuada, que se obtiene por las siguientes fuentes:
- Balanza comercial neta positiva

- Balanza de servicio neta positiva

- Deuda neta externa positiva

- Remesas netas positivas

- Rentas netas positivas

En los dltimos afios, las fuentes principales han sido por exportacién petrolera y deuda. La
deuda requiere de un riesgo pais bajo (EMBI) para que las tasas de las emisiones sean lo
menos costosas posibles; sin embargo, a la vez se relaciona con el precio del petr6leo como

se observa a continuacion:
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Relacidn entre el riesgo pais del Ecuadory el
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Las tendencias son inversamente proporcionales, al subir (bajar) el precio del petréleo, el
EMBI se reduce (incrementa), incluso los temas politicos no tienen mayor efecto, el
mercado extranjero se enfoca en el precio del crudo para establecer el costo de las

emisiones.

En el afio 2017 se tuvo un alto gasto, que al no contar con ingresos petroleros a los niveles
de afios anteriores, se utilizd el endeudamiento, accediendo a USD 12,659 millones de
dolares, en condiciones algo mejores que en el afio 2016, pero en plazos semejantes. Estos
recursos inyectados por el gobierno, permitié al ciclo econémico recuperar los retrocesos

del 2016. A continuacion se observa el comportamiento del Producto Interno Bruto (PIB).

INFORME DE GERENCIA GENERAL 2017



PRODUCTO INTERNO BRUTO - PIB

2% financoop
2007=100, Tasas de variacion trimestral

30 6.0

20

0.0

3 Jouajue
OUE |ap aljsawWpy owsiw |e ojoadsal ssjenjuzalod sauocoeLEA

2.0

Variaciones porcentuales respecto al trimestre anterior (tt-1)

-3.0

+ 6.0

t14 | 214 [ 314 [1414 [ 1115 [ 215 | 1315 [ 1415 [ 1116 [ 216 | 1316 | t416 [ t117 | 217 | 317
Varm-1| 0.3 } 23 } 14 | 0.2 | 02 { -16 | -0.3 | -09 | 13 } 09 } 0.0 | 15 { 0.4 { 17 | 0.9 |

pum\ar th-4| 3.9 4.1 3.5 36 42 0.2 -14 | 25 | 40 | 17 -1.5 1.0 20 29 38

Fuente: Banco Central del Ecuador

En el afio 2017, se estima que la economia crecio entre 1% a 1.5%, lo cual es positivo. Sin

embargo existen variables que quedan pendientes para el 2018 como son:

¢ Ampliacion del SGP

e Renegociacion de preventas de petrOleo, existen 8 contratos vigentes en esta
modalidad. El pais aun debe entregar USD 512 millones en barriles de petréleo.

e Posible mejora a la construccion, al eliminar ley de plusvalia.

¢ Reperfilar deuda, segun disminuya el riesgo pais.

e Pago al IESS por parte del gobierno.

e El paro de la refineria de Esmeraldas en marzo 2018, implicara un costo adicional y
probabilidad de desabastecimiento.

e Ajuste de la inflacion se mantendria.

¢ Reservas Internacionales (RI) en niveles bajos que no cubren el encaje bancario.

Sobre las Reservas Internacionales, es una variable a revisar, ya que pronostica las
emisiones. Cuando se encuentra en niveles bajos, el gobierno se endeuda para mejorar

sus posiciones de liquidez. A continuacion se observa las RI en los ultimos tres afios:
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Reservas Internacionales (millones)
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El 2016 tuvo bajos niveles en los primeros meses y luego se recupera. En el 2017 se tiene
una mayor volatilidad, altos niveles, para luego caer abruptamente y mejorarse con las

emisiones de deuda.

La recesion del afio 2016 implicé un ajuste de precios, que fueron disminuyendo en el 2017,
como se observa una inflaciébn negativa. La baja demanda presion6 a las empresas a
vender a menores precios, tratando de aumentar volumen pero disminuyendo sus
margenes. Este ajuste apoya a encaminar a la economia, pero las medidas de restricciones
a importaciones del gobierno van en sentido contrario, por lo cual el ajuste se dilata y se

agravaria con el ajuste fiscal.
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1.3.- FLUJO DE REMESAS

La variacion del flujo de remesas recibidas en el pais hasta el tercer trimestre del 2017, se
encuentra relacionada con la coyuntura econémica de los principales paises: Estados
Unidos, Espaiia, Italia donde residen emigrantes ecuatorianos. Estados Unidos tiene un
peso del 55% del total de las remesas, luego sigue Esparfia con 28% e Italia con 5%, el

resto del mundo representa el 11%.

Por este motivo las remesas han mejorado respecto a los anteriores afios por un mejor
desenvolvimiento de la economia de los Estados Unidos, es asi que el tercer trimestre es

el mayor de los ultimos tres afos.
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FLUJOS DE REMESAS RECIBIDAS
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Se esperaria que las tasas de variacién anuales sigan creciendo, ya que la economia

americana se encuentra en expansion con previsiones positivas.

1.4 PREVISIONES ECONOMICAS 2018

El afio 2018 tendra un desenvolvimiento mejor que el 2017, manteniendo las demas

variables como termina el 2017.

El precio de petréleo es una variable de mayor importancia que anteriores afios, pues si
tiene una caida abrupta, el EMBI subiria a niveles no permisibles para emisiones,
restringiendo esta fuente.

Existen medidas a tomar para encaminar a la economia ecuatoriana a un crecimiento

constante, siendo uno de los importantes, el ajuste en el sector publico.

La principal fuente de délares seria el endeudamiento, ya que por el lado del gasto en el

presupuesto aprobado, no se observan restricciones respecto al 2017.

El sistema financiero segun el crecimiento estimado para el 2018 se expandiria, sin
embargo, podria existir volatilidad en sus activos liquidos y eventualmente poca demanda

crediticia, amplidndose inversiones y en otros momentos con una alta demanda represada.
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2.- SISTEMA FINANCIERO NACIONAL

2.1 SISTEMA FINANCIERO

El Sistema Financiero en el Ecuador esta constituido por bancos privados, banca publica,
y entidades financieras del Sector Financiero Popular y Solidario (Cooperativas de Ahorro
y Crédito y Mutualistas); entidades que se rigen en el a&mbito que dispone el Cddigo

Organico Monetario y Financiero y normas complementarias.

2.1.1 ANALISIS

Las Instituciones que forman parte del Sistema Financiero Nacional alcanzan a 687, las

cuales al 31 de diciembre de 2017 estan conformadas por:

NUMERO DE BANCOS COOP. AHY BANCA
ENTIDADES PRIVADOS CR MUTUALISTAS  FINANCIERAS PUBLICA TOTAL

En la banca privada se incrementd 1 Institucion, Banco DINERS, que pasé de Sociedad

Financiera a Banco, quedando un total de 24 bancos; se mantienen 4 Mutualistas y 3

Instituciones en la Banca Publica.

En el Sistema de Cooperativas de Ahorro y Crédito, se mantienen los 5 segmentos definidos

en el COMF; formando parte también del segmento 1, la Caja Central FINANCOOP.

2.1.2 ACTIVOS:

El Sistema Financiero Nacional a diciembre de 2017, registré activos por el orden de USD
59.175 millones de dolares de los Estados Unidos de América, observandose un

crecimiento del 7.3%, tomando como referencia al afio 2016.

El Sistema Bancario Privado tiene una participacion del 65.9% con USD 38.974 millones de

dolares, las Cooperativas de Ahorro y Crédito ocupan el segundo lugar en el Sistema, con
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una participacion del 18.9% y USD 11.186 millones. En tercer lugar se encuentra la Banca
Publica, con el 13.7% de participacion con USD 8.097 millones de ddlares y las Mutualistas

el 1.5% de participacion con USD 915 millones de ddlares.

Gréfico:
Participacion de Activos a dic-2017

Participacion de activos a dic 2017

COOP. AH y CR.
8 9%

MUTUALISTAS
1,5%

BANCOS
PRIVADOS

65,9% BANCA PUBLICA
13,7%

i BANCOS PRIVADOS HCOOP.AHyCR. W MUTUALISTAS ®BANCA PUBLICA

FUENTE: SBS, Y SEPS

ELABORACION: FINANCOOP
Analizando la tasa de crecimiento del Sistema Financiero Nacional en el periodo 2016-2017,
se observa un crecimiento del orden del 7.3%, el Sistema que mas crecio fue el de las
Cooperativas, con un crecimiento del 16.2%, le siguen las Mutualistas con un crecimiento
del 8.3%, la Banca Publica que creci6 el 8% y finalmente los Bancos Privados con el 5% de

crecimiento.

INFORME DE GERENCIA GENERAL 2017



] francoop

Gréfico:
Tasa de crecimiento anual de activos 2017
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FUENTE: SBS Y SEPS
ELABORACION: FINANCOOP

2.1.3 CARTERA:

En el afio 2017, se observa un mejor desenvolvimiento de la cartera bruta colocada por las
Instituciones Financieras, respecto al afio 2016. El Sistema Financiero Nacional, registré al
final del 2017 un saldo de USD 37.202 millones de ddlares, observandose un crecimiento
de la cartera, respecto al 2016, del 13.7%.

La Banca Privada presentd un saldo de la cartera a diciembre 2017 de USD 24.600 millones
de délares, que representa el 66.1% de participacion del mercado, las Cooperativas de
Ahorro y Crédito llegaron a USD 7.866 millones con participacion del 21.1%, las Mutualistas
USD 531 millones con el 1.4% y la Banca Publica con USD 4.203 millones, participa con el
11.3% del Sistema.
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Grafico:
Saldo de cartera bruta 2017
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En términos de tasa de crecimiento de la cartera, tomando como referencia el afio 2016, el
2017, tuvo un comportamiento de crecimiento del 13.7%. La mayor tasa de crecimiento la
tuvo las Cooperativas de Ahorro y Crédito con 19.2%, la Banca experimenté un crecimiento
del 13.5%, las Mutualistas con un 6.0% y la Banca Publica tuvo un crecimiento del 8%;

como se refleja en el gréfico siguiente:
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Gréfico:

Crecimiento anual de cartera bruta 2016-2017
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2.1.4 CAPTACIONES CON EL PUBLICO:

El Sistema Financiero Nacional, experimentd un crecimiento importante por los depdsitos
del publico, del orden de 7.30%.

La Banca Privada ostenta la mayor participacion con USD 30.687 millones que representa
el 69.6% del saldo y crecimiento anual de 4.3%; seguidamente las Cooperativas de Ahorro
y Crédito con USD 8.622 millones de ddlares, una participacion del 19.56%, con crecimiento
del 19.61%, las Mutualistas USD 776 millones que representa una participacion del 1.85%
y crecimiento del 8.6% y la Banca Publica con USD 3.986 millones que representa el 9%

de participacién y registra un crecimiento del 8%.
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Grafico:

Participaciéon de Depésitos del Pablico 2017
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2.1.5 PATRIMONIO:

El Sistema Financiero registré un crecimiento patrimonial del 9.3%, medido con relacion a

diciembre de 2016, lo cual constituye un fortalecimiento de las entidades.

El patrimonio de la Banca Privada se increment6 en 11%, llegando a USD 4.217 millones;
la Banca Publica registra un patrimonio por USD 2.575 millones, observandose un
crecimiento del 7%; las Cooperativas con el mayor crecimiento en 13% y en valores registra
un saldo de USD 1.674 millones; y las Mutualistas con USD 79 millones, se observa un

crecimiento del 0.1%.
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Gréfico:

Patrimonio a diciembre 2017
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2.1.6 LIQUIDEZ:

El Sistema Financiero en general mantiene adecuados niveles de liquidez, dentro de la
coyuntura actual.

El indicador de liquidez de corto plazo (fondo disponibles / depésitos hasta 90 dias), con
mayor nivel de liquidez lo tiene la Banca Publica con 31.35%, los Bancos Privados con
29.41%, las Cooperativas Segmento 1 con 26.08%, Cooperativas Segmento 2 con 21.60%

y por ultimo las Mutualistas con 12.89%.
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Gréfico:
Liquidez de corto plazo: dic 2016 — dic 2017
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2.1.7 RESULTADOS:

El indicador (resultados del ejercicio / patrimonio promedio), se observa que mantiene la
tendencia y el Sistema Financiero experimenta rendimientos ligeramente mayores al

alcanzado en afio 2016.

La Banca Privada concluyé el afio 2017 con un rendimiento del 10.36%; las Cooperativas
de Ahorro y Crédito Segmento 1 registro el 8.72%, las Cooperativas de Ahorro y Crédito
Segmento 2 alcanzan el 3.21%; las Mutualistas registré 5.11%; y la Banca Publica alcanzé
un rendimiento del 4.22%, menor al registrado en 2016, como se sefiala en el siguiente

gréfico:
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Gréfico:
Indicador de resultados ROE - Diciembre 2016-2017
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2.2. ANALISIS DEL SISTEMA DE COOPERATIVAS DE AHORRO Y CREDITO

El CODIGO ORGANICO MONETARIO Y FINANCIERO promulgado el 12 de septiembre
del 2014, en su articulo 447 define la segmentacion del Sistema Cooperativo y con fecha
13 de febrero del 2015, la Junta de Politica y Regulacién Monetaria y Financiera aprobd la
segmentacion de las entidades del Sector Financiero Popular y Solidario de acuerdo al

siguiente cuadro:

Segmento ACTIVOS
1 Mayor a 80 MM
2 Mayor a 20 hasta 80 MM
3 Mayor a 5 hasta 20 MM
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4 Mayor a 1 hasta 5 MM

Hasta 1 MM Cajas Ahorro, Bancos y
5 Cajas Comunales

Considerando la informacién disponible del Organismo de Control, para fines de andlisis y
comportamiento, tomamos como referencia la informacién al 31 de diciembre de 2017, que
refiere a los Segmentos 1y 2, que estan conformados por entidades de primer piso y la

Caja Central.

2.2.1.- COOPERATIVAS DE AHORRO Y CREDITO SEGMENTO 1Y 2 DE PRIMER PISO

Se realiza el analisis de la evolucion de los Segmentos 1 y 2 de primer piso, éstos en
conjunto representan aproximadamente el 87% de los activos totales del Sistema

Cooperativo de Ahorro y Crédito.

Dentro de este grupo, las Cooperativas del Segmento 1 representan el 81% de los activos
con 25 Instituciones y las que representan al Segmento 2 que son 38 entidades tienen el

19% de participacion.

ACTIVOS ‘ # COOP. 31-dic-17 | Participacion

SEGMENTO 1 25 7,678,772,610 81%

SEGMENTO 2 38 1,764,921,968 19%

TOTAL 63 9,443,694,578 100%

El Sistema de Cooperativas de Ahorro y Crédito sin tomar en cuenta a la Caja Central
FINANCOOP, presenta en el periodo 2016-2017 un crecimiento del 19.4% en activos, con
un saldo de USD 9.443 millones de délares. Los pasivos totales alcanzaron a USD 8.062
millones con un crecimiento en relacion al afio anterior del 20% y el Patrimonio total a USD

1.381 millones con un incremento anual del 15%.
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Gréfico:
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FUENTE: SEPS
ELABORACION: FINANCOOP

Segun el tamafio de activos a Diciembre 2017, las 8 Cooperativas mas grandes representan

el 51% del total de activos del Segmento 1y 2.

P.
Nro. ENTIDADES 31-dic-17 Participacion
Acumulada
JUVENTUD ECUATORIANA
1 PROGRESISTA 1,543,382,500 16% 16%
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2 | JARDIN AZUAYO LTDA 765,797,195 8% 24%
3 | POLICIA NACIONAL LTDA 689,614,433 7% 32%
4 | COOPROGRESO LTDA 427,848,655 5% 36%
5 |29 DE OCTUBRE LTDA 427,334,478 5% 41%
6 | OSCUS LTDA 329,884,217 3% 44%
7 | SAN FRANCISCO LTDA 309,340,274 3% 48%
8 | RIOBAMBA LTDA 287,231,967 3% 51%

Analizando los activos productivos, tenemos que el portafolio de inversiones tuvo un
crecimiento del 26% en el afio, llegando a USD 1.358 millones de doélares, mientras que la

cartera bruta de crédito tuvo un crecimiento del 20% con USD 6.686 millones de délares.

Grafico:
Evolucién principales rubros
,, 8.000.000 30%
g 7.000.000 25%
= 6.000.000 )
2 5.000.000 20%
4.000.000 15%
3.000.000 10%
2.000.000 )
1.000.000 - 5%
0 0%
INVERSIONES CARTERA BRUTA
31-dic-16 1.074.385.549 5.554.834.852
e 31-dic-17 1.358.729.557 6.686.022.526
Crecimiento 26% 20%

FUENTE: SEPS

ELABORACION: FINANCOOP

Del rubro de cartera bruta de créditos, la mayor participacién corresponde al crédito de
consumo con el 55.1%, registrando un saldo de USD 3.682 millones de ddlares, le siguen
los créditos en el segmento de Microempresa con un saldo de USD 2.443 millones, teniendo

una participacion del 36.5%.
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El crédito comercial con un saldo de USD 122.9 millones, con una participacion dentro de
la cartera total del 1.8%; los créditos orientados a inmuebles tienen una participacion del
6.5% con un saldo de USD 437 millones.

Grafico:

Participacion relativa de la cartera de crédito

EDUCATIVO | 0,0%

COMERCIAL I 1,8%
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FUENTE: SEPS

ELABORACION: FINANCOOP

Al analizar la composicién por Segmentos a Diciembre del 2017, tenemos que en el
Segmento 1, la mayor participacion es el crédito de consumo con el 57.80% sobre el total
de la cartera, mientras que en el Segmento 2 se prioriza la colocacion en microcrédito con
el 49% sobre el total de la cartera.

Participacion | Participacion

CARTERA SEG 1 SEG 2 SEG1ly2 SEG 1 SEG 2
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CONSUMO 3,058,197 | 624,009 | 3,682,295 57.8% 44.9%

DE MICROCREDITO | 1,762,542 | 680,675 | 2,443,216 33.3% 49.0%
INMOBILIARIO 372,368 64,982 437,350 7.0% 4.7%
COMERCIAL 102,155 20,756 122,911 1.9% 1.5%
EDUCATIVO 98 37 135 0.0% 0.0%
TOTAL CARTERA BRUTA | 5,295,360 | 1,390,549 | 6,685,908 100% 100%

Analizando la morosidad global de la cartera de crédito de Cooperativas de Ahorro y
Crédito, observamos que se mejora este indicador en los dos Segmentos. En el Segmento
1 pas6 de 5.41% en el 2016 al 4.10% en Diciembre del 2017 y para el Segmento 2 este
indicador paso de 9.80% en el 2016 a 6.44% en Diciembre 2017.

MOROSIDAD TOTAL 31-dic-16 31-dic-17
SEGMENTO 1 541 4.10
SEGMENTO 2 9.80 6.44

Morosidad de cartera total

16.00
14.00
12.00
10.00 9-
8.00
£.00
400
2,00
0.00

dic-16 mar jun 58P dic-17

B SEGMENTO1 mSEGMENTO 2

FUENTE: SEPS

ELABORACION: FINANCOOP
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La cobertura de cartera de crédito, registro un incremento, al cierre del afio 2017 tenemos
gue el Segmento 1 se ubic6 en 136.92% mientras que el Segmento 2 tiene la cobertura
promedio del 94.48%.

2016 2017
OBERTURA DE LA . .
ARTERA PROB ATICA dic dic
SEGMENTO 1 125.89 136.92
SEGMENTO 2 74.12 94.48

Grafico:

Cobertura de cartera total

DIC MAR JUN SEP DIC

SEGMENTO 1 e=@==SEGMENTO 2
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Los depésitos del publico en el periodo 2016 — 2017, tuvieron un crecimiento del 21.5%, el
saldo pas6 de USD 6.088 millones de ddlares al cierre de 2016, a USD 7.396 millones en
Diciembre 2017.

Analizando los depésitos a la vista, existe un crecimiento del orden de 20.4%. El Segmento
1 tiene un crecimiento de 20.1% y el Segmento 2 un crecimiento de 18.5%.

31-dic-16 31-dic-17 Participacion | Crecimiento
SEGMENTO1 | 1,751,640,671 | 2,115,904,345 82% 20.8%
SEGMENTO 2 383,047,192 453,897,828 18% 18.5%
2,134,687,863 2,569,802,173 100% 20.4%

Respecto a depdsitos a plazo, tenemos un crecimiento global de 22.1%. El Segmento 1

registra un crecimiento de 22.1%, mientras que el Segmento 2 crece en 21.8%.

k\ PLAZO ‘ 31-dic-16 31-dic-17 Participacion | Crecimiento

SEGMENTO 1 3,257,528,868 3,978,647,256 82% 22.1%

SEGMENTO 2 696,078,111 848,141,100 18% 21.8%
3,953,606,978 4,826,788,356 100% 22.1%

Por otro lado, la participacién de cada rubro dentro del total de depésitos del publico, refiere
gue los depositos a la vista representan el 34.7%, mientras que los depdsitos a plazo tienen

una participacion del 65.3%.
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Grafico:

Participacion de depdsitos de publico
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35.1% 34.7%

FUENTE: SEPS

ELABORACION: FINANCOOP

Los resultados de los Segmentos 1 y 2 totalizaron USD 98.1 millones de utilidades,
creciendo en un 51% frente a los resultados generados en el afio 2016. El indicador de
rentabilidad ROE del Segmento 1 es del 8.72%, mientras que del Segmento 2, registré un
3.21%.
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2016
RO dic mar jun sep dic
SEGMENTO 1 6.97 7.97 8.11 8.85 8.72
SEGMENTO 2 0.27 2.97 4.98 5.19 3.21
Gréfico:
ROE
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En lo referente a la liquidez, las Cooperativas mantienen buenos niveles de liquidez, acorde
a las necesidades de sus Socios, los indicadores al cierre del afio 2017 para el Segmento
1 es de 26.13% y para el Segmento 2, del 21.60%

Grafico:

LIOUIDEZ
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2.2.2 - COOPERATIVAS DE AHORRO Y CREDITO SOCIAS DE FINANCOOP

Al final de 2017 FINANCOOP registra en su membresia 118 Cooperativas de Ahorro y
Crédito de los Segmentos 1 al 4; en su conjunto, experimentan un crecimiento en activos
del orden del 19.7%, respecto del afio 2016, pasando de USD 8.179 millones de ddlares en

Diciembre 2016 a USD 9.790 millones al concluir el ejercicio econémico 2017.

Grafico:
Saldo de Activos a diciembre 2017
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FUENTE: COOPERATIVAS DE AHORRO Y CREDITO

ELABORACION: FINANCOOP
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Considerando el saldo de activos de cada segmento, a Diciembre 2017 en FINANCOOP,
las Cooperativas Socias del Segmento 1 tienen la mayor participacioén con el 77% y USD
7.570 millones de délares, seguidas por el Segmento 2 con 17% con USD 1.616 millones,
el Segmento 3 tiene el 6% de participacion y USD 549 millones y el Segmento 4 con 1% y

54 millones de ddlares.

Gréfico:

Participacion de activos
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FUENTE: COOPERATIVAS DE AHORRO Y CREDITO

ELABORACION: FINANCOOP

Dentro de los principales activos en el periodo 2016-2017, tenemos que en inversiones las

Cooperativas crecieron el 26.55% y en la cartera de crédito se incrementd en 22.2%

SOCIAS FINANCOOP 2016 2017 %

INVERSIONES 1,088,826.63 | 1,376,959.53| 26.5%
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‘CARTERADECREDITOS 5,366,842.88 6,557,672.33‘ 22.2% ‘

El rubro de pasivos de las Socias de FINANCOOP tuvieron un crecimiento del 20.6%
respecto Diciembre de 2016, pasando de USD 6.899 millones de ddlares en Diciembre 2016
a USD 8.323 a Diciembre 2017.

Gréafico:

Pasivo
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SEGMENTO1 SEGMENTO2 SEGMENTO3 = SEGMENTO 4 SOCIAS
m2016  5.381.507 1.125.965 353.550 38.167 6.899.189
m2017  6.472.129 1.368.972 439.042 43.089 8.323.231

Las obligaciones con el publico tuvieron un crecimiento del 21.8% y en mayor participacion

registran los depdsitos a plazo con el 64.75% mientras que a la vista el 35.3%.

SOCIAS FINANCOOP 2016 2017 Crecimiento | Participacion

DEPOSITOS A LA VISTA | 2,222,221.82 | 2,673,760.53 20.3% 35.3%
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DEPOSITOS A PLAZO | 3,991,045.45 | 4,894,603.89 22.6%

64.7%

Total general 6,213,267.27 | 7,568,364.42 21.8%

100.0%

En lo que respecta al patrimonio, todos los Segmentos registran crecimiento en este
periodo, en global crecieron el 14.6%, que equivale a USD 186 millones respecto del 2016
llegando a USD 1.467 millones de délares en Diciembre 2017, los resultados fueron buenos

ya que pasaron de USD 67 millones de ganancias en el 2016 a USD 101 millones de délares

en el 2017, lo que representa un 50.8% de crecimiento.

Gréafico:
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3.- CAJA CENTRAL FINANCOOP

En el marco de la normativa legal que le faculta y su misién institucional, la Caja Central

cumple su rol de entidad de integracion financiera con sus Cooperativas Asociadas,

INFORME DE GERENCIA GENERAL 2017

_ 1.467.397

1.280.645




] financoop)

contribuyendo de ésta forma al fortalecimiento y expansion del Sector, en beneficio de los

asociados, usuarios finales.

FINANCOOP al final del periodo 2017, registré6 una membresia de 118 Cooperativas

Socias, las que incluye los Segmentos 1 al 4, cuyo nivel de desempefio ha sido muy

favorable como se refiere en éste capitulo.

Activos
SEGMENTO # COOPS. # SOCIOS
(miles USD)

1 24 3,772,986 7,570,255
2 33 1,332,968 1,616,254

3 40 540,124 549,356

4 21 90,858 54,763
Total 118 5,736,936 9,790,629

3.1.- ANALISIS FINANCIERO

ACTIVOS:

La Caja Central FINANCOOP, registré activos al 31 de diciembre 2017 por USD 256.5

millones de délares, observandose un crecimiento del orden del 19.3% con relacion al

periodo 2016.

Gréfico:

Evolucién de los activos
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Uno de los principales objetivos de gestién es mantener buen nivel de activos productivos,
gue estén orientados a apoyar a las Asociadas, y generen rendimiento, considerando que
su principal fuente de recursos tiene costos. Al cierre del 2017, el indicador de activos

productivos representa el 97.20% sobre los activos totales.

ANALISIS ANALISIS

CUENTA 2016 2017 VERTICAL | HORIZONTAL
ACTIVO 215,052,927 | 256,512,430 | 100.0% | 19.28%
FONDOS DISPONIBLES 64,233,467 | 55,815,750 | 21.8% | -13.10%
INVERSIONES 135,125,653 | 163,205,270 63.6% 20.78%
CARTERA DE CREDITOS 11,294,729 | 30,400,954 11.9% 169.16%

Los fondos disponibles se ubican en USD 55.8 millones de délares, se redujeron en -13%
respecto a Diciembre 2016, lo que hace es mejorar el rendimiento de los fondos de
FINANCOOP, esto nos permite tener niveles de liquidez de corto plazo importantes para
atender las necesidades de las Socias y sirve como mecanismo de mitigacion de riesgos
de liquidez. A Diciembre del 2017, se registré el indicador de liquidez de corto plazo en
25.26%.
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El portafolio de inversiones cuya composicion obedece a estrategias que permitan contar
con flujos de liquidez y soporten la demanda de crédito que se presenten; al cierre del afio
2017 registra USD 163 millones de ddlares, observandose un incremento del 20.78% sobre
el registrado a Diciembre 2016; mientras que hubo una recuperacion en la colocacién de
cartera, que tuvo un crecimiento de 169% con un saldo bruto de USD 30.4 millones de

dolares, una cartera sana con morosidad de 0.74% y una cobertura del 385%.

PASIVOS:

A Diciembre 2017, el total de pasivos es de USD 240.2 millones, con una variacion de USD

39.2 millones respecto del Diciembre 2016, es decir un crecimiento de 19.5%.

Las obligaciones con el publico representan 99.3% del pasivo total, USD 238.5 millones,
los depésitos a la vista registran un saldo de USD 164.7 millones de ddlares observandose
un crecimiento del 19.3%, representando el 69% de las obligaciones con el publico;
mientras que los depdsitos a plazo con USD 73.8 millones crecieron 22.8% y representan

un 31% del total de obligaciones con el publico.

Gréfico:

Obligaciones con el publico 2017
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PATRIMONIO:

El patrimonio de la Caja Central FINANCOOP, al 31 de diciembre 2017 registra USD 16.3
millones de dolares, con un incremento de USD 2.2 millones respecto a Diciembre 2016,
representando el 15.95% de crecimiento, cuyo componente principal esta constituido por
los certificados de aportacion de las asociadas y las reservas como consecuencia de los

excedentes de los resultados anuales.

Grafico:
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El indicador de la solvencia, al final del periodo 2017 es de 13.58%, superior al indicador
minimo legal que refiere al 9%, esto le permite a FINANCOOP tener capacidad para seguir

expandiéndose y soportar eventuales eventos de shock.

En el afio 2017 el indicador de rentabilidad sobre el patrimonio ROE, registra el 9.18%
superior al del afio 2016 que fue 8.61%, la rentabilidad sobre los activos ROA se ubicé en
0.53% similar al afio 2016 de 0.52%. Estos indicadores confirman una sanay buena gestion;

asi mismo, el reconocimiento a las asociadas por sus certificados de aportacion.

Los principales indicadores financieros de FINANCOOP, refieren:

INDICADORES 31-dic-16 | 31-dic-17

Solvencia Patrimonial 16.55 13.58

Activos Productivos 98.10 97.20

Morosidad de |la Cartera 2.04 0.74

Liquidez de corto plazo 34.77 25.26

Grado de absorcion 59.17 56.24
ROE 8.61 9.18
ROA 0.52 0.53

3.2 SERVICIOS TRANSACCIONALES

En éste rubro, el servicio de compensaciéon de cheques digitalizados tuvo una actuacion
muy importante, habiéndose sumado al servicio 63 Cooperativas de Ahorro y Crédito,
operandose en cdmara de compensacion en el afio 2017, 242,415 cheques recibidos,
gue ascendieron a USD 407°884,750.

Asi mismo, en servicios publicos en la cual participan 81 Cooperativas, que operan entre
otros, el pago del BDH, operaciones de SUPA, remesas, registraron 866 mil

transacciones, sumando USD 79 millones de doélares.
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3.3 NIVEL DE CUMPLIMIENTO DEL PLAN ESTRATEGICO, POA 2017

El nivel de cumplimiento del Plan Estratégico y Operativo de FINANCOOP, a través de la
medicion de los objetivos estratégicos, indicadores de gestion, metas y proyectos
respectivamente, planteados para el afio 2017, fue satisfactorio como se sefala en el

grafico:

Rendimiento de
Planes Operativos
®

Cumplimiento de
Objetivos Estratégicos

La Planificacion Estratégica de FINANCOOP, esta fundamentada en la metodologia del
Cuadro de Mando Integral, que incluye objetivos estratégicos para las perspectivas:
Financieras, Socios y Clientes, Procesos y Tecnologia, Crecimiento y Aprendizaje vy,
Ambiente de Control. El nivel de desempefio de los indicadores estratégicos, calculados

en funcién al promedio ponderado son los siguientes:
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FINANCIERA

Lograr el
fortalecimiento
patrimonial y
crecimiento de
activas

Rendimiento:
115,14%

CLIENTE/ASOCIADO

Incrementar la
participacion de
mercado de los
productosy
servicios financieros

Rendimiento:

127,88%
Nt

Lograr mayor
posicionamientoy
fortalecimiento de
marca en el Sistema

Cooperativo

Rendimiento:
89,09%

3.4.- EJECUCION PRESUPUESTARIA 2017

- procesos

M L A

PROCESOS
INTERNOS

Actualizaciony
simplificacion de

Rendimiento:
92,46%
e A
T,
Fortalecimiento del
Areade Tl

Rendimiento:
98,49%

CRECIMIENTO Y
APRENDIZAIE

NI R

Mantener el

talento humano
capacitado,
calificadoy
motivado

Rendimiento:
102,83%
Fortalecerel
sistema de
informaciony
comunicacicén

Rendimiento:

100,00%

AMBIENTE DE
CONTROL

Fortalecimiento
del ambiente de
control
institucional
Rendimiento:
100,00%

En el cuadro que se describe se sefiala el nivel de cumplimiento de las metas

presupuestales, medidos a través de los estados financieros, en el cual refiere un superavit

presupuestario del 13.97% en activos, asi como superavit en otros rubros importantes.
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Cifras en miles de délares USD$:

Balanc | Presupuest | VARIACIO | VARIACION
RUBROS Balance e o] N BLCE
31/12/201 Ejec vs Dic 16 -
6 dic-17 dic-17 Pto. Dic.17
% %
Total Activos 215,084 256,512 225,070 13,97 19,26
Inversiones 135,125 163,205 146,777 11,19 20,78
Cartera 11,294 30,401 21,366 42,29 169,18
Total Pasivos 200,960 240,201 208,713 15,09 19,53
Oblig. C Publico 199,353 238,590 207,377 15,05 19,68
Total Patrimonio 14,124 16,312 16,357 -0,28 15,49
Resultado Bruto (A Imp) 1,171 2,054 993 106,85
e Ut neta USD
1.372

3.5.- ESTADOS FINANCIEROS, EJERCICIO ECONOMICO 2017

Los estados financieros de la Caja Central FINANCOOP, que corresponden al ejercicio
econdmico terminado el 31 de diciembre de 2017, fueron auditados por la empresa auditora
Willi Bamberger & Asociados Cia. Ltda., cuyos resultados se sefialan en la Carta Dictamen,

misma que refiere a una opinion favorable sin observaciones relevantes.
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3.6.- ADMINISTRACION INTEGRAL DE RIESGOS

La gestiébn de riesgos en el periodo 2017 ha sido un area de inversion, al haberlo
considerado como importante para la gestion integral. Se ha incrementado el personal en
el Area de Riesgos, asi como asesorias en Continuidad del Negocio y Seguridad de la
Informacion, con el objetivo de mantener altos niveles de seguridad y disponibilidad en los
servicios financieros y transaccionales que prestamos. El portafolio de inversiones permite

mantener posiciones liquidas a demanda de las Socias, velando por la liqguidez del sistema.

Por otro lado, el afio 2017 logramos mantener una calificacion de riesgo global de “AA”,

certificado por la Calificadora de Riesgo Global, Class International Rating.

3.7 PREVENCION DE LAVADO DE ACTIVOS

La Caja Central FINANCOOP, en el afio 2017 dio cumplimiento a las disposiciones
establecidas en relaciéon a Prevencion de Lavado de Activos y Financiamiento de Delitos
Incluido el Terrorismo emitidos por los Organismos de Control, asi como lo estipulado en la
normativa interna; estableciendo y aplicando politicas y procedimientos de control y
monitoreo de transacciones y/u operaciones procesadas por las Socias y/o Clientes;
ademas se aplicé los procedimientos de debida diligencia al conocimiento de las

contrapartes: Cliente, Empleado, Mercado, Proveedor y Corresponsal.

No se han presentado hechos inusuales o que hayan tenido que ser reportados a la UAFE.

3.8 ORIENTACION TECNICA A SOCIAS

FINANCOOP, acorde a su misién y al principio cooperativo “Educacion, Formacién e
Informacion”, desarrollé 3 eventos técnicos, encaminados a fortalecer el conocimiento y
las buenas practicas de Gobierno Cooperativo, asi como la presencia del Sector en la era
digital.
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Nuestros eventos técnicos son participativos y se procura fomentar en los participantes el
dialogo, aportando sus propias experiencias, ideas y talentos en el proceso de aprendizaje

mutuo.

Con el propdsito de facilitar y aprovechar de mejor manera cada uno de nuestros eventos,
se considerd realizar los mismos en las principales ciudades del pais, facilitando la
concurrencia de Cooperativas Socias (Quito, Ambato, Cuenca), logrando una mejor

participacion de Directivos y Funcionarios.

El evento denominado “Practicas de Buen Gobierno Corporativo”, estuvo dirigido a:
Presidente del Consejo de Administracion, Presidente del Consejo de Vigilancia y Gerentes,
de los Segmentos 1, 2, 3y 4; con la asistencia de 165 participantes, que pertenecen a 93

Cooperativas.

El evento denominado “Mejores Practicas en el Uso de Servicios Transaccionales
Financoop”, estuvo dirigido a: Jefe de Operaciones, TICS, y operativos; con la asistencia

de 183 participantes, que pertenecen a 110 Cooperativas.

En el marco de la celebracion de nuestro 18 Aniversario Institucional, se llevé a cabo el
evento técnico denominado “El Desarrollo del Sistema Cooperativo en la Era Digital”,
efectuado en la ciudad de Quito el 25 de agosto, con una masiva presencia de
representantes de nuestras asociadas, disertaron expertos nacionales e internacionales,

quienes abordaron los siguientes temas:

e Perspectivas de la economia nacional e impacto en el sistema financiero.

¢ Avances del Sistema Cooperativo ecuatoriano y oportunidades actuales.

e Marketing digital y brechas generacionales como nuevas tendencias del mercado.
e Estrategias de fidelizacion de clientes en la era digital.

e ¢ Por qué la Alta Gerencia debe involucrarse en la seguridad de la informacion?
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3.9 RESPALDO A LAS COOPERATIVAS SOCIAS

En el marco de nuestra misién institucional de fortalecimiento y monitoreo a nuestras
asociadas y con el fin de mitigar riesgos de liquidez, FINANCOOP realiz6 una evaluacion
técnica de gestidn, a cuyo resultados concedié a las mas destacadas, un certificado de Aval
(76 Cooperativas Socias), quienes cumplen los estandares de prudencia financiera, calidad

de gestion y gobierno cooperativo. A las Cooperativas restantes se las sigue orientando

para su mejora.

L financoop.

caja central

Avala a la Cooperativa de Ahorro y Crédito socia:

Quien cumple con los estandares de prudencia financiera,
calidad administrativa y gobierno cooperativo.

La cooperativa es parte del monitoreo permanente y

cuenta con el respaldo financiero de Caja Central FINANCOOP.

{ QUITO, Octubre de 2017
q. \:’)2‘@_&\0 j»,gZ) = : l
A\
e s /
Dr. Marin Bautista Ing. Santiago Rios
GERENTE GENERAL PRESIDENTE

* La cooperativa se obliga a remitir informacion financicra solicitada por FINANCOOP con la oportunidad del caso,
4 2 J L f ¥ para el i i De los indi nos reservamos el derecho de otorgar la linea de
Caja Central Financoop, calificacién de riesgo AA crédito y dejar en suspenso el aval sefialado. * El presente tiene una vigencia de hasta 180 dias a partir de la firma.

3.10.- PARTICIPACION INTERNACIONAL

En el aflo 2017 fuimos visitados para realizar pasantia técnica en FINANCOOP, por las

siguientes instituciones del exterior:
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Republica de El Salvador.- Cooperativa Financiera Progreso ACACYPAC, Mayo 2017
Republica de Costa Rica.- COOPE ANDE, en Agosto 2017

Republica de Panama.- Cooperativa de Ahorro y Crédito El Educador, COOPEDUC, en
Noviembre 2017.

Somos parte de la “Red de Gerentes de Cooperativas de la Regién”, constituida y
auspiciada por la DGRV, Confederacion de Cooperativas de Alemania, a la cual integran
Representantes de las Cooperativas de: Colombia, Ecuador, México, Costa Rica, El
Salvador, Honduras, Republica Dominicana. El objetivo fundamental de la red es, el
intercambio de experiencias en servicios y proyectos cooperativos de la region, en la cual
se analizan y discuten temas importantes del Sector. En el 2017, se realizé un evento

técnico en Cooperativas destacadas de México.

3.11.- RELACION CON ORGANISMO DE CONTROL

La Caja Central FINANCOOP, siempre ha mantenido y mantiene una relacién cordial, de

consideracién y respeto a las autoridades de control.

FINANCOOP fue parte activa del Comité Técnico del SFPS, hoy constituida en la
Asociacion de Organismos de Integracion del Sector Financiero Popular y Solidario
ASOFIPSE.

Como organismo de integracion hemos participado en sesiones (2) de trabajo con el actual
Presidente Constitucional de la Republica Lic. Lenin Moreno, a quien se le informé sobre el

sSctor y propuestas para su fortalecimiento.

3.12 BALANCE SOCIAL

La aplicacién de la tecnologia para la medicién del impacto del Balance Social, en la
gestion de la Caja Central FINANCOOP, es importante, lo cual permite a través de los
indicadores resultantes, la medicion del impacto respecto a responsabilidad social de la
entidad; practica que hemos venido realizando desde hace 5 afios y para el 2017,

muestra indicadores de gestion favorables.
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La herramienta de balance social, permite comunicar al Sector Cooperativo su aporte en
materia de recursos humanos y su relacion con la comunidad que le permitié crecer y
desarrollarse. De esto se desprende que la informacién que se brinda tenga impacto interno

(Empleados y Proveedores) y externo (Sociedad y Socios).

El balance social se ha enfocado en tres ejes importantes: Social, Econémico y

Ambiental.

Graficamos los resultados obtenidos en el afio 2017, donde se visualiza la gestion en lo

gue respecta a balance social de la Caja Central:
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COMUNIDAD
5
PROVEEDC ERNO
RES
MEDIO
AMEENTE
=t
s Califeacion 2016
Cafidcacion 2017

3.13. GOBIERNO CORPORATIVO

El Gobierno Corporativo es el conjunto de normas, principios y procedimientos, que
integran un sistema, que regula la direccién, control, gestion y funcionamiento de una
Organizacion para el desarrollo de sus actividades economicas. Establece y regula las
relaciones entre las partes interesadas y/o involucradas en el desarrollo de la

Organizacién.

Bajo este marco conceptual, la Caja Central FINANCOOP esta consciente de que el
fortalecimiento del Gobierno Corporativo, o Cooperativo, genera impacto en las partes

interesadas y/o involucradas en su gestién, por lo que es necesario identificarlas.

mm

Partes
Partes Involucradas /
Interesadas Sociedad
+ Socios organizacién Colaboradores
» Proveedores - Clientes
Recursos Entes de

+ Otros control
+  Otros
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La Caja Central FINANCOOP tiene implementada normas apropiadas a su naturaleza y
enmarcadas en la normativa vigente, que realiza sanas practicas de gobernanza, lo cual

coadyuva a una gestion exitosa.

Asi mismo, FINANCOOP con el proposito de apoyar constantemente a sus Cooperativas
Socias, ofrecié un evento técnico, en la que se enfatizo las mejores practicas de un Buen
Gobierno Corporativo con el fin de mejorar su competitividad y generar valor de manera

sostenida.

3.14.- ESTUDIO Y EVALUACION DE MERCADO

Para FINANCOOP es de suma importancia conocer el nivel de satisfaccion de sus Socias
y Clientes, con el fin de entender sus diversas necesidades, detectar areas de mejora
concretas y obtener la informacidén necesaria para mantenerlos satisfechos e innovar con

nuevos productos y servicios acordes a la era digital.

LINEA DE CREDITO COOPERATIVAS SOCIAS

Sabia usted que su Cooperativa cuenta con una linea de
crédito precalificada, actualizada semestralmente?
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¢El cupo de crédito asignado a su Cooperativa cubre sus
necesidades?

Comprometidos con nuestras Socias para garantizar una
experiencia positiva en el uso de nuestros productos

GRADO DE SATISFACCCION PRODUCTOS DE CREDITO

COOPERATIVAS SOCIAS

¢El tiempo del desembolso del crédito fue?

61%

Oportuno Demorado
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95% ¢Recomendaria a otras Cooperativas utilizar los

productos de crédito de FINANCOOP?
DE NUESTRAS

SOCIAS
RECOMENDARIA
NUESTROS
PRODUCTOS DE
CREDITO

NO l-

0% 20% 40% 60% 80%

GRADO DE SATISFACCCION PRODUCTOS DE CAPTACION COOPERATIVAS
SOCIAS

¢Al momento de invertir , cual es su prioridad en el
sector?

120%

100%

18%

80%

60%

.

40%
20%

0%
Financoop Cooperativas Banca

Mas Importante B Medio Importante Menos Importante
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DE NUESTRAS SOCIAS

RECOMENDARIA NUESTROS
PRODUCTOS DE CAPTACION

¢Recomendaria a otras Cooperativas utilizar los
productos de captacion de FINANCOOP?

100%
80%
60%
40%
20%

0%

mSI mNO

Para FINANCOOP es importante mantener un alto porcentaje de
aceptacion en nuestros productos para proporcionar un servicio
de confianza a nuestras Socias

EXPECTATIVAS DE NUESTRAS ASOCIADAS SOBRE NUEVOS PRODUCTOS Y
SERVICIOS

INFORME DE GERENCIA GENERAL 2017



& financoop

¢Qué nuevos productos tiene previsto implementar
el proximo aio en su Cooperativa?

BILLETERA WEB TARJETA DE TARJETA DE PAGO DE CUENTAS OTROS
ELECTRONICA TRANSACCIONAL DEBITO CREDITO SERVICIOS CORRIENTES

3. 15.- MEDIOS DE PAGO — COOPERATIVA DIGITAL

En el 2017, FINANCOOP concluyé su Proyecto de Medios de Pago - Cooperativa Digital,
gue incluye Billetera Electrénica, con la autorizacion de la Superintendencia de Economia
Popular y Solidaria, para su operacion, a través de la Resolucion No. SEPS-ISF-DNLSF-
2017-0290, de fecha 13 de octubre 2017. Esta norma prevé la calificacion de cada
Cooperativa que se integre a nuestra plataforma de servicios; ante la demora de calificacién
individual hemos solicitado su revision habiéndose el Sefior Superintendente comprometido
a simplificar el tramite. El producto terminé su etapa piloto y esta listo para entrar a

produccion.

La COOPERATIVA DIGITAL promueve bajo un enfoque colaborativo y de economia de
escala, brindar a nuestras Cooperativas de Ahorro y Crédito Socias, una infraestructura
tecnoldgica y operativa robusta y de vanguardia para enfrentar competitivamente los retos
que hoy por hoy demandan el mercado financiero, para lo cual, proveemos una plataforma

tecnolégica y operativa que permite a las Cooperativas Socias de la Caja Central
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FINANCOOP ofrecer a sus Clientes acceso a un grupo de transacciones financieras a
través de canales Web y Movil personalizados, sin necesidad de inversion en licencias e

infraestructura.
Los servicios que ofrece la Cooperativa Digital refieren a los siguientes:

e Para Personas Naturales: acceso a cuentas de ahorro, plazos fijos, préstamos,
tarjetas de crédito, lineas de crédito.

e Para Personas Juridicas: acceso a cuentas de ahorro, plazos fijos, préstamos,
tarjetas de crédito, lineas de crédito, pago de némina, pago de proveedores.

e Para Personas Naturales y Juridicas:

o Transferencias: a cuentas propias, a terceros en la misma Cooperativa, a
terceros en otras Instituciones Financieras a través del Sistema Nacional de
Pagos.

o Pagos: de préstamos, de tarjetas de crédito de la misma Institucion y tarjetas
de crédito en otras Instituciones a través del Sistema Nacional de Pagos

o Pagos de Servicios: Publicos y Privados.

o Billetera Electronica: pagos y cobros de persona a persona utilizando el
namero de celular y la cuenta asociada al mismo en la Cooperativa.

o Comunicaciones: subir banners publicitarios, envio de mensajes
personalizados, informacién de novedades y nuevos servicios, convenios y
beneficios, sitios de interés, etc.

o Seguridad: usuario y contraseia, preguntas de seguridad, imagen anti-
phishing, pin transaccional, One Time Password (SMS)

o Portal Administrativo: administracion de personas, administracion de
empresas, parametros y catalogos generales, parametrizacion de

comunicacion, pistas de auditoria, administracién de roles y usuarios

“Tarjeta de Débito y Crédito Mastercard”

Un objetivo importante en los Ultimos tiempos para nuestras Cooperativas de Ahorro y
Crédito ha sido contar con medios de pago alternativos al dinero fisico, lo cual va de la

mano con la iniciativa del gobierno de fomentar una cultura de uso de medios de pagos
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electronicos para que exista una mayor rapidez de circulacién del dinero con menores
costos, debido a que en una economia dolarizada, es necesario disminuir el uso del dinero
fisico; es por ello que la Caja Central FINANCOOP esta desarrollando como parte del
Proyecto Medios de Pagos el servicio de Procesamiento y Operacién de Tarjeta de
Débito/Crédito de la franquicia internacional MasterCard a nuestras Cooperativas de Ahorro

y Crédito Socias bajo un esquema de economia de escala.

El modelo de negocio establecido por FINANCOOP para brindar el servicio de
Procesamiento y Operacion de Tarjeta MasterCard contempla entre los principales
aspectos los siguientes:

. Cada Cooperativa sera Miembro Afiliado de MasterCard a través de
FINANCOOP; quien actuard como Miembro Principal de la franquicia y
gestionar4d ante la marca internacional las garantias y la cuenta de
compensacion para brindar el servicio de Procesamiento y Operacion de Tarjeta

a las Cooperativas.

. FINANCOOP no emitira tarjetas, las tarjetas seran emitidas Unicamente por las
Cooperativas Socias de FINANCOOP.

La Caja Central FINANCOOP fue aprobada su certificacion como Miembro Principal por la
franquicia internacional MASTERCARD, el 12 de julio de 2017; y hemos impulsado una
Cooperativa como piloto, iniciando con tarjetas de débito. La Cooperativa piloto es la
Cooperativa de Ahorro y Crédito 29 de Octubre Ltda., cuya calificacion ha sido aprobada
como Miembro Afiliado a través de FINANCOOP.

4.- CONCLUSIONES:

1. El Sistema Financiero Popular y Solidario ha experimentado un crecimiento
importante en el afio 2017, con una participacion en el Sistema Financiero Nacional
del 20.5%, posesionado en el segundo puesto después de la Banca Privada. Las
Cooperativas de Ahorro y Crédito registraron un crecimiento del 16.2%; lo cual

reafirma la vision de servicios e incluyentes en nuestra sociedad.
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2. La Caja Central FINANCOOP, logré un importante nivel de desempefio en el
cumplimiento de sus objetivos estratégicos, con un crecimiento en activos del
19.3%, acumulando USD 256.5 mm; con un grado de absorcion del 56.24% y un
ROE del 9.18%. lo cual fortalece la mision institucional como intermediario financiero
de segundo piso, servicios relacionados y como mitigador del riesgo de liquidez, en

el marco de lo que establece el Art. 470 del COMF.

3. En el afio 2017, FINANCOOP concluyé su Proyecto de Medios de Pago -
“Cooperativa Digital” que refiere a la utilizacion de canales Web y Apps que incluye
Billetera Electrénica, lo cual fue autorizado por la Superintendencia de Economia
Popular y Solidaria en Octubre 2017 para que entre en produccién; sin embargo en
la resolucion de la SEPS se establece calificacion individual por Cooperativa que se
integre a nuestra plataforma, proceso que estd demorado, hoy tenemos el
compromiso del nuevo Superintendente para simplificar y poder entrar a produccion
con las Cooperativas adheridas.

De la misma forma fuimos certificados por la Franquicia Internacional
MASTERCARD como Miembro Principal para la operacién de tarjetas de
Débito/Crédito; hoy en proceso de Piloto.

Estos servicios consideran nuestra vision de economias de escala que benefician a

las Cooperativas y a sus asociados.

4. En la Caja Central FINANCOOP implementamos las sanas practicas de Buen
Gobierno Corporativo, lo cual nos permite una adecuada gestion y consolidar
nuestra cultura de trabajo en equipo. En éste marco la planificacion es fundamental
gue enfatiza un horizonte definido, sobre lo cual contamos con una vision estratégica
hasta el afio 2020, misma que sera evaluada periédicamente, en el proposito de

lograr un adecuado desarrollo institucional y soporte a nuestras asociadas.

Estimadas y estimados Representantes de las Cooperativas de Ahorro y Crédito Socias,
expreso a ustedes nuestro reconocimiento por la confianza depositada en su Caja

Central, lo cual nos compromete a seguir adelante y continuaremos abrazando los
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valores institucionales y el trabajo organizado para lograr una entidad consolidada,
competitiva y un Sistema Cooperativo de Ahorro y Crédito competitivo en beneficio de

los asociados y la sociedad.

Finalmente mi agradecimiento a todos los Directivos miembros del Consejo de
Administracion y del Consejo de Vigilancia y a mi equipo de trabajo, por su apoyo y
compromiso institucional y por esa creencia que sentimos todos en las bondades del

cooperativismo competitivo e incluyente.

Muchas gracias

Dr. Marin Bautista
Gerente General
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