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RESOLUCION N° SEPS-IGT-SGE-IGJ-2018- 016

CATALINA PAZOS CHIMBO
SUPERINTENDENTE DE ECONOMIA POPULAR Y SOLIDARIA (E)

CONSIDERANDO

el articulo 146 inciso primero de la Ley Orgénica de Economia Popular y Solidaria
prescribe: “El control de la Economia Popular y Solidaria y del Sector Financiero
Popular y Solidario estard a cargo de la Superintendencia de Economia Popular y
Solidaria, que se crea como organismo técnico, con jurisdiccion nacional,
personalidad  juridica de derecho publico, patrimonio propio y autonomia
administrativa y financiera y con jurisdiccion coactiva.”;

el articulo 12 de dicho cuerpo legal determina: “Para ejercer el control y con fines
estadisticos las personas y organizaciones registradas presentardn a la
Superintendencia, informacion periodica relacionada con la situacion economica y
de gestion, de acuerdo con lo que disponga el Reglamento de la presente Ley y
cualquier otra informacion inherente al uso de los beneficios otorgados por el
Estado.”;

el articulo 167 literal e) de la referida ley organica establece como una de las
obligaciones de las organizaciones por ella amparadas: “Dar todas las facilidades
para que los érganos de control y regulacion cumplan sus funciones; ",

de conformidad con el articulo 74 del Codigo Orgéanico Monetario y Financiero, la
Superintendencia de Economia Popular y Solidaria, en su organizacion,
funcionamiento y funciones de control y supervisién del sector financiero popular y
solidario, se rige por las disposiciones del Cédigo y la Ley de Economia Popular y
Solidaria;

los incisos primero y segundo del articulo 242 del mencionado Cédigo Organico
prescriben: “Las entidades del sistema financiero nacional estin obligadas a
entregar la informacion que les sea requerida por los organismos de control y el
Servicio de Rentas Internas, de manera directa, sin restriccion, tramite o
intermediacién alguna, en las condiciones y forma que estas entidades lo dispongan,
exclusivamente para fines de su gestion.

La informacion legal, financiera, contable y de cualquier otro tipo que sea requerida
a las entidades sujetas a este Codigo por los respectivos organismos de control podra
ser desmaterializada y suscrita por medio de firma electronica debidamente
certificada por una de las entidades autorizadas, en los términos previstos en la Ley
de Comercio Electrénico, Firmas y Mensajes de Datos. Cada organismo de control
establecerd, para su implementacion, las disposiciones inherentes a cada tipo de
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Que el articulo 2 de la Ley de Comercio Electrénico, Firmas Electrénicas y Mensajes de
Datos dispone: “Los mensajes de datos tendran igual valor juridico que los
documentos escritos. Su eficacia, valoracion y efectos se sometera al cumplimiento
de lo establecido en esta ley y su reglamento.”;

Que el articulo 151 literal b) de la Ley Orgénica de Economia Popular y Solidaria establece
como atribucion del Superintendente de Economia Popular y Solidaria dictar normas
de control;

Que, mediante resoluciéon No. SEPS-IGT-IGPJ-IFPS-IR-INEPS-IEN-2015-017 de 11 de
marzo de 2015, la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria expidi6 la
“Norma para el envio y recepcion de informacion y notificaciones™;

Que, ¢l Cédigo Organico Administrativo publicado en el Segundo Suplemento del Registro
Oficial No 31 de 7 de julio de 2017, entrara en vigencia el 7 de julio de 2018;

Que, dicho Codigo tiene por objeto regular el ejercicio de la funcién administrativa de los
organismos que conforman el sector publico;

Que, es necesario contar con una norma para el envio y recepcion de informacién y
notificaciones que se adecue a la legislacion vigente;

Que, mediante accién de personal No. 758 de 26 de junio de 2018, se encarga a Catalina
Pazos Chimbo el puesto de Superintendente de Economia Popular y Solidaria a partir
del 27 de junio de 2018; y,

En uso de sus atribuciones legales, resuelve expedir la siguiente:

NORMA DE CONTROL PARA EL ENVIO Y RECEPCION DE INFORMACION Y
NOTIFICACIONES

~ CAPiTULO1
AMBITO Y OBJETO

Articulo 1.- Ambito.- Se rigen por la presente norma, todas las personas naturales y
juridicas, y més formas de organizacion que, de acuerdo con la Constitucién de la Repiblica,
la Ley Organica de Economia Popular y Solidaria y el Codigo Organico Monetario y
Financiero, conforman la economia popular y solidaria y el sector financiero popular y
solidario; asi como aquellas personas naturales o juridicas que, de conformidad con la ley,
estan obligadas a remitir informacién a este Organismo de Control, a quienes para efectos de
esta norma se les denominaréa “personas obligadas a informar”
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La presente resolucion rige también, en lo que fuere pertinente, para las personas interesadas
que comparezcan ante la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria y que requieran
ser notificadas.

Articulo 2.- Objeto.- Esta norma tiene por objeto regular:

a) La entrega de solicitudes, escritos, comunicaciones y cualquier tipo de informacién a la
Superintendencia de Economia Popular y Solidaria, a través de los medios o canales
electronicos; v,

b) Las notificaciones de actuaciones administrativas y requerimientos de informacion que
realice o envie este Organismo de Control.

CAPITULO II
DE LA OBLIGACION DE ENVIO DE INFORMACION

Articulo 3.- Remisién de informacién.- Las personas obligadas a informar a la
Superintendencia de Economia Popular y Solidaria remitiran obligatoriamente, la
informacion que ésta solicite, en medios electrénicos.

Para tal efecto, contaran con servicios electrénicos que permitan el envio y recepcién de datos
de la informacion solicitada. Dichos servicios contaran con un sistema de claves de acceso
proporcionado por la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria.

La Superintendencia, a su criterio, podra solicitar la presentacion de informacién ademas en
medios fisicos.

Articulo 4.- Cumplimiento de requerimientos.- Las personas obligadas a informar se
sujetaran a los plazos, medios, procedimientos y al disefio especifico de registros y archivos
que la Superintendencia determine para el envio de la informacién.

La informacion remitida se entendera recibida y aceptada por la Superintendencia, siempre
que cumpla con los criterios de validacién determinados por este Organismo de Control.

CAPITULO III )
DE LA RESPONSABILIDAD SOBRE LA INFORMACION ENVIADA

Articulo 5.- Responsables.- Todos los envios de datos ¢ informacién a la Superintendencia
de Economia Popular y Solidaria se haran siempre bajo la responsabilidad del representante
legal de la entidad u organizacion, de la persona a la cual se la solicite o del remitente, segun
corresponda.

En los procesos de supervision extra situ e in situ, la entrega de la informacién solicitada y
el cumplimento de las disposiciones de la Superintendencia no podran delegarse y seran
responsabilidad directa del representante legal de la entidad u organizacién, del presidente
del consejo de administracion o del presidente del consejo de vigilancia, segiin correspondaqm
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Articulo 6.- Validacién.- La recepcion de la informacion remitida a la Superintendencia no
implica aprobacién o conformidad de la misma, pudiendo en cualquier momento ser validada
o requerida a detalle, incluyendo la documentacion que la soporta.

Articulo 7.- Protecciéon de la informacién.- La proteccion de la confidencialidad,
integridad, legibilidad y la veracidad de la informacién remitida en medios electronicos o
fisicos, hasta la recepcién de la misma por parte de la Superintendencia de Economia Popular
y Solidaria, ser4 siempre de exclusiva responsabilidad del remitente, quien debera tomar las
medidas de seguridad que sean necesarias, independientemente de las modalidades que
utilice para enviarla.

Articulo 8.- Responsabilidades.- Las responsabilidades administrativas, civiles o penales;
asi como, las observaciones y sanciones a las que hubiere lugar de acuerdo con la Ley y
normas pertinentes, se aplicaran sobre la base de la informacion recibida por este Organismo
de Control.

Articulo 9.- Documentos desmaterializados.- Los documentos desmaterializados en
mensajes de datos tienen el mismo valor juridico que los documentos escritos, por lo cual, el
acceso a los mismos sera entendido como el acceso al documento original. Para efectos de
probar su envio por parte del remitente y su integridad, bastard con revisar las rutas de
auditoria y los perfiles de acceso electrénicos relacionados con las claves otorgadas por la
Superintendencia.

Articulo 10.- Incumplimiento en el envio de la informacién.- Se entenderd que existe
incumplimiento de envio de informacién si ésta no se remite en la forma solicitada, o cuando
se¢ la envia incompleta o con errores.

El incumplimiento no releva de la obligacion de remitir la informacién solicitada, sin
perjuicio de la imposicién de las sanciones a que hubiere lugar, de conformidad con lo
previsto en la Ley Orgénica de Economia Popular y Solidaria, en el Cédigo Organico
Monetario y Financiero y més normativa aplicable.

CAPITULO IV
DE LOS MEDIOS ELECTRONICOS

Articulo 11.- Medios.- Para el envio de la informacion se utilizardn los medios o canales
electronicos que la Superintendencia determine.

Articulo 12.- Claves de acceso.- La Superintendencia establecera los tipos de informacién
y los plazos en los cuales las personas obligadas a informar solicitardn las claves de acceso
electronico.



." SUPERINTENDENCIA
DE ECONOMIA POPULAR Y SOLIDARIA

El representante legal debera notificar a la Superintendencia sobre la exclusién o cambio del
responsable del envio de informacion a fin de que se proceda a la suspensién o cambio de las
claves correspondientes.

Sin perjuicio de lo anterior, las entidades u organizaciones mantendrén en todo tiempo
actualizada la informacion de los delegados para envio de informacion.

Las claves son personales ¢ intransferibles. Su buen uso y cuidado son de responsabilidad
exclusiva de quienes las reciben.

Articulo 13.- Razén de recepcién.- La Superintendencia de Economia Popular y Solidaria
generara una razon de recepcion de la informacién electronica enviada, en los términos
previstos en el Cédigo Organico Administrativo; asi como, en los que esta Entidad determine
en ejercicio de sus actividades de control.

_ CAPITULOV )
NOTIFICACION POR MEDIOS ELECTRONICOS

Articulo 14.- Notificacién electrénica.- Es el acto por el cual se comunica al supervisado,
controlado, a las personas obligadas a informar, a las demés personas interesadas o al ptblico
en general, el contenido de una actuacién o resolucion administrativa, por medio de un
mensaje de datos.

Dicho mensaje de datos se lo entiende como toda informacién creada, generada, procesada,
enviada, recibida, comunicada o archivada por medios electrénicos, que puede ser
intercambiada por cualquier medio.

Articulo 15.- Notificacién de actuaciones administrativas.- La Superintendencia de
Economia Popular y Solidaria notificara la imposicion de sanciones o cualquier actuacién
administrativa por medios electrénicos, al buzén de entrega de informacién electronica o al
correo electrénico institucional o personal sefialado por las organizaciones, administradores,
sujetos responsables y demas personas interesadas.

En caso de que no sea posible realizar la notificacion a través de correo electrénico, la
notificacion se la realizard, por medio fisico, en la direccién que la Superintendencia de
Economia Popular y Solidaria mantenga registrada en cualquiera de sus sistemas; o, se
publicara por la prensa.

Articulo 16.- Uso de claves y acuerdo de confidencialidad.- Para la obtencion de claves de
uso y previo a la entrega por parte de la Superintendencia, ¢l representante legal de la entidad
0 de la organizacién o la persona obligada a informar, debe suscribir el respectivo acuerdo
de confidencialidad, que la Superintendencia determine para el efecto. (]&%_
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Articulo 17.- Efectos juridicos.- Las notificaciones de las actuaciones administrativas
realizadas por la Superintendencia a través de medios electronicos, son validas y producen
efectos juridicos desde el momento en que el acto administrativo es depositado en el buzon
de entrega de informacion electrénica respectivo o desde que el mensaje de datos es recibido
en el servidor del proveedor de servicios de correo electrénico del sujeto notificado.

En caso de que la Superintendencia notificare en mas de una direccion, tanto de las scfialadas
por el administrado o las registradas en sus sistemas, se considerard como vélida y que
produce efectos juridicos, a aquella que conste como recibida primero.

Articulo 18.- De las copias.- La actuacion administrativa notificada a través de medios
electrénicos, podré ser impresa y tendra el cardcter de copia simple. Para obtener una copia
certificada el interesado debera solicitarlo a la Superintendencia.

Lo anterior, no obsta o condiciona de manera alguna la validez juridica de las notificaciones
electrénicas realizadas por dicho medio, de acuerdo a las disposiciones sefialadas en la
presente Resolucién y la Ley de Comercio Electrénico, Firmas Electronicas y Mensajes de
Datos y demds normativa aplicable.

Articulo 19.- Ingreso al buzén de entrega de informacién y al correo electrénico.- Es de
responsabilidad exclusiva del supervisado, controlado, de las personas obligadas a informar
y de las personas interesadas, revisar, en forma diaria y continua el buzén de entrega de
informacion electrénica y el correo electronico, segiin corresponda.

Articulo 20.- Seiialamiento de correo electrénico para notificaciones a personas
interesadas.- La persona interesada que comparezca ante la Superintendencia de Economia
Popular y Solidaria deberé sefialar una direccion de correo electronico habilitada para recibir
notificaciones.

CAPITULO VI
DISPOSICIONES GENERALES

Primera.- Cuando la Superintendencia requiera que la informacion sea entregada en medios
fisicos, se podra ingresar en cualquiera de las oficinas del Organismo de Control a nivel
nacional, dentro de los plazos establecidos.

Segunda.- La Superintendencia de Economia Popular y Solidaria respecto a los
requerimientos de informacion podrd establecer planes de implementacion operativa y
tecnologica que incluya plazos de envio y de estabilizacién de datos. En caso de
incumplimiento de los plazos sefialados por la Superintendencia se aplicaran las sanciones
respectivas.
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Tercera.- La Superintendencia de Economia Popular y Solidaria requerira a las personas
referidas en el inciso primero del articulo 1 de esta Resolucién, la informacién comprendida
a un periodo determinado; asi como la relacionada a un tipo o grupo de estructuras de
informacion.

Los pedidos de informacién de un periodo determinado o grupos de estructura de
informacion, se las realizard como un solo requerimiento.

Cuarta.- La Superintendencia podré recibir solicitudes, escritos y demés comunicaciones, a
través de los medios o canales electrénicos que este organismo de control determine, siempre
y cuando dichos documentos se encuentren debidamente suscritos con firma electrénica y
certificado digital vélido, en los términos determinados en la Ley de Comercio Electrénico,
Firmas Electrénicas y Mensajes de Datos, a efectos de computos de términos y plazos, se
aplicara lo previsto en el Cédigo Organico Administrativo.

La Intendencia de Tecnologia de la Informacién y Comunicaciones conjuntamente con la
Secretaria General determinaran los mecanismos y medios electronicos més idéneos a
efectos de cumplir esta disposicion.

Quinta.- Los casos de duda en aplicacién de la presente Resolucién seran resueltos por el
Superintendente de Economia Popular y Solidaria.

DISPOSICION DEROGATORIA.- Der6guese la Resolucion No. SEPS-IGT-IGPJ-IFPS-
IR-INEPS-IEN-2015-017 de 11 de marzo de 2015.

DISPOSICION FINAL.- La presente Resolucion entrard en vigencia a partir de la fecha de
su expedicién y se publicara en el Registro Oficial y en la pagina web de la Superintendencia.

Dada en la ciudad de San Francisco de Quito, Distrito Metropolitano a los 05 JUL 2018

CATALINA PAZOS CHIMBO
SUPERINTENDENTE DE ECONOMIA POPULAR Y SOLIDARIA (E)



